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Vad vill Blomsterfonden uppna?

Blomsterfonden verkar for att skapa hem och vérd at dldre genom sitt andamal att dga, uppfora och driva
bostédder och sjukhem fo6r gamla och behdvande personer.

Blomsterfonden erbjuder detta genom en sammanhallen trygghetskedja med seniorboende for 60+ och vard-
och omsorg for dldre i form av hemtjinst och dldreboende.

Vision Andamal
En trygg och virdig dlderdom utifrdn boende, med-  Stadgar f6r Blomsterfonden i Stockholm, ideell
lemmar och kunders behov. forening. Forst upprattade 1921. Uppdaterades och

faststalldes senast den 8 oktober 2015.
1§ Andamdl

Blomsterfondens dvergripande mal ar att pa ett vér-
digt och varaktigt satt hedra de d6das minne.

Blomsterfonden ska ha till uppgift att dga, uppfora
och driva bostdder och sjukhem fér gamla och be-
hévande personer. Verksamheten far bedrivas direkt
eller genom hel- eller deldgda bolag.
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| vilket organisatoriskt sammanhang verkar Blomsterfonden?

Blomsterfonden dr en ideell férening som grundades 1921 av Alma Hedin. Blomsterfonden har idag 54 460
medlemmar runt om i Sverige, Europa och virlden.

Blomsterfonden bedriver sin verksamhet med olika boendeformer for aldre i Stockholm genom seniorboen-

de, hemtjénst och dldreboende.

Blomsterfondens verksamhet finansieras av hyresintakter, vardavgifter, bidrag, gavor och lan. Nar féreningen
bildades 1921 byggdes verksamheten upp pa insamlade gavor och vilgérenhet.

Ovan en schematisk bild av Blomsterfondens verksamhetsmodell.

Vi arbetar for de édldres basta och de dldres ritt till ett tryggt hem, professionell vard och god omsorg.

Medlemmar

Styrelse

Verkstallande direktor

Vérd och omsorg

Insamling och

Social verksamhet Fastigheter kommunikation Ekonomi HR
Vard- och Vard- och Vard- och Hemtjanst Hemtjdnst
omsorgshoende omsorgshoende omsorgshoende Stockholms stad Danderyd
Liseberg Svalnds Tallgdrden
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Vilka strategier har Blomsterfonden for att uppna satta mal?

Blomsterfonden arbetar standigt for att boende, kunder, medlemmar, givare och anhoériga ska uppleva att var

verksambhet skapar ett tryggt och vardigt dldre liv.

Blomsterfonden kommer att fortsdtta med sin strategi att bygga ut och vidareutveckla trygghetskonceptet for
aldre i samhallet. Under de ndrmaste aren ar malet att skapa nya seniorbostidder och dldreboendeplatser.

Blomsterfondens dandamal, stadgar, vision, langsiktiga mal och strategier dr utgangspunkt for Blomsterfon-
dens verksamhet. Detta finns samlat i ett styrandedokument som arligen faststélls av Blomsterfondens
styrelse och dr utgangspunkt for Blomsterfondens ledning i det operativa arbetet. Observera att under 2020
har ingen matning av NKI gjorts pga pagaende pandemi.

Langsiktiga mal och strategier

For att kunna driva och utveckla Blomsterfonden
utifran vart andamal och mal har fem 6vergripande
langsiktiga mal identifieras:

1. Blomsterfonden skapar ett tryggt och vérdigt aldreliv.
2. Blomsterfonden har néjda medlemmar.

3. Blomsterfonden har en stabil ekonomi.

4. Blomsterfonden har engagerade medarbetare.

5. Blomsterfonden ar en forening i standig utveckling.

Mal 1
Blomsterfonden skapar ett tryggt och
vardigt aldreliv

Blomsterfonden erbjuder seniorboende, hemtjanst
och dldreboende. Verksamheten méts och f6ljs upp i
Blomsterfondens kvalitetsledningssystem och
genom enkiter, ndjdkundindex (NKI).

Mal 2
Blomsterfonden har néjda medlemmar

Blomsterfonden verkar for dldre i samhallet, i detta
arbete dr vara medlemmar en viktig resurs. Genom
okat engagemang for foreningens syfte och andamal
blir vi som organisation en starkare aktér och rost
inom dldreomradet i Sverige. Detta méts och f6ljs
upp genom ndjdkundindex (NKI).

Mal 3
Blomsterfonden har stabil ekonomi

Sunda finanser och en stabil ekonomi méjliggér
framtida utveckling av verksamhetens olika omraden
som att bygga bostader for dldre, erbjuda vard- och
omsorg osv. Ekonomin mits och {6ljs upp genom
utvalda nyckeltal.

Mal 4
Blomsterfonden har engagerade medarbetare
Blomsterfondens har engagerade medarbetare. Detta
mits och f6ljs upp genom medarbetarenkéter, med-
arbetarindex, ledarskapsindex och genom olika nyck-
eltal som sjukfranvaro och personalomsittning.

Mal 5
Blomsterfonden dr en férening i standig utveckling

Blomsterfonden arbetar i stindig utveckling for ald-
res bésta i samhallet. Dels genom ett eget trygghets-
koncept, befintligt triningskoncept — AldrePower,
samverkan med ndringsliv och bestillare, digitali-
sering, forskning samt strategiskt insamlingsarbete
inom dldreomradet.

Det gick utmarkt att njuta av underhallning pé sikert avstand
fran balkongen pé Ringvégen.
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Vilken kapacitet och vilket kunnande har Blomsterfonden for att uppna

fastslagna mal?

Under 2020 drabbades virlden och Sverige av en pandemi dér ett virus och sjukdomen COVID-19
paverkade oss alla, bade ménskligt och ekonomiskt under aret. Effekterna av detta for Blomsterfondens
verksamhet var svara att forutse i borjan av aret. Vi fick under aret anpassa verksamheten samt hur vi

miter maluppfyllnad och effekt.

Medlemmar

Idag finns Blomsterfondens medlemmar runt om i
Sverige, Europa och 6vriga delar av vérlden. Ett stort
antal av vdra medlemmar engagerar sig i
samhadllsfragor inom dldreomradet samt som givare
till Blomsterfondens andamal.

Medarbetare

Blomsterfondens medarbetare har bred kompetens
inom fastighetsbranschen samt vard- och omsorgs-
omradet med ldng erfarenhet inom dldreomradet,
speciellt inom omradet demens och bemétande.

Ideellt arbete

En vérdefull resurs finns bland Blomsterfondens
boende dir hyresgdster under normala
omstindigheter bidrar med ideellt arbete av olika
slag.

Volontarer

Blomsterfonden har en volontarverksamhet som
bidrar som en resurs inom var vard- och omsorgs-
verksamhet.

Samarbetspartner

Blomsterfonden har ett antal samarbetspartner inom
verksamheten som bidrar med att sprida Blomster-
fondens verksamhetsidé till omvarlden.

Styrelse/ledning

Blomsterfondens styrelse/ledning driver och har
ansvar for att utveckla verksamheten.

Fastigheter

Blomsterfonden dger fastigheterna dér senior- och
dldreboendeverksamheten bedrivs. Detta skapar en
bra grund for héllbarhet och fortlevnad.

Finansiella resurser

Blomsterfonden driver sin verksamhet genom hyre-
sintdkter, vardavgifter, medlemsavgifter, gavor och
bidrag.
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Hur vet vi om Blomsterfondens verksamhet gor bra resultat?

Blomsterfonden mater regelbundet hur verksam-
heten fungerar genom utvarderingar, uppfoljningar
och néjdkundenkater. Olika nyckeltal anvinds for att
folja verksamhetens maluppfyllelse och effekt i enlig-

het med Giva Sveriges kvalitetskod och effektrapport.

I effektrapporten redovisar vi arligen matt utifran
effektmatt (EM), processmétt (PM) och resursmatt
(RM), se tabell sida 9.

Uppfoljning av Blomsterfondens langsiktiga mal och
strategier diskuteras pa ett 6vergripande plan regel-

bundet i styrelsen och ledningen. Utifran styrelsens

riktlinjer och det styrdokumentet arbetar ledningen
med arliga verksamhetsplaner.

Ledningens verksamhetsplan utgor ett dvergripande
verktyg for planering och uppféljning av verksam-
heten och redovisas arligen i styrelsen. For att saker-
stdlla att verksamhetsplanen bidrar till verksamhet-
ens dndamal och langsiktiga mal, gors av styrelsen
en drlig utvardering. Uppf6ljningen av
verksamhetens dndamal redovisas i den érliga
arsredovisningen.

Det annorlunda aret 2020

Under 2020 drabbades varlden och Sverige av en
pandemi dér ett virus och sjukdomen COVID-19
péaverkade oss alla, bade ménskligt och ekonomiskt
under dret. Effekterna av detta for Blomsterfondens
verksamhet var svara att forutse i borjan av aret.

Blomsterfondens ledning och styrelse har {6ljt
utvecklingen och har kontinuerligt vidtagit atgarder
for att begrdnsa smitta och negativa konsekvenser,
allt enligt rekommendationer och rad fran statliga
myndigheter (Folkhdlsomyndigheten med flera) vara
bestillare (kommunerna) och Stockholmsregionen
(Hélso- och sjukvarden).

Trots detta annorlunda ar har Blomsterfonden
uppfyllt de 6vergripande malen for verksamheten.

Se dven Blomsterfondens drsredovisning samt
hallbarhetsrapport for 2020.
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Vad har vi uppnatt hittills?

Blomsterfonden har sedan starten 1921 utvecklat verksamheten inom ramen for &ndamalet hem och vérd
for dldre. Vi erbjuder ett tryggt seniorliv for livets olika skeden med hjélp av vart trygghetskoncept pa alla
vara senior- och dldreboenden.

Medlemsantalet har 6kat de senaste aren vilket givit oss storre utrymme och béttre genomslag i
samhillsdebatten inom dldreomradet. Blomsterfonden fortsétter att utveckla verksamheten for framtiden
och dra lirdomar av coronaarets utmaningar. Under aret har vi utvecklat en storre flexibilitet i vara
arbetssétt samt hittat alternativa kanaler for att kommunicera med vara malgrupper.

Mal 1
Blomsterfonden skapar ett tryggt
och vardigt aldreliv

Under 2020 har Blomsterfondens Aldresupport tagit
emot 1230 samtal (550). Under éret stillde vi om sa
att AldreSupport dven fungerade som en Coronalinje
for boende och anhdriga under pandemin.
Regelbunden information om coronaldget har
skickats ut Iopande till boende, anhoriga och
medarbetare. Information var uppskattad och bidrog
till 6kad trygghet i en svir tid, speciellt bland boende
och anhoriga pa dldreboende och seniorboende.

Mal 2
Blomsterfonden har néjda medlemmar

Under aret 2020 har undersokningen for att méta
NKI inte genomforts pga pandemin. Daremot har vi
undersokt hur medlemmarna mér i enkdtformat samt
regelbundet givit aktuell information, tips och rdd
hur man kan hélla modet uppe. Medlemmarna har
dterkommit med mycket positiv feedback om det
extra stod de fatt under aret.

Mal 3
Blomsterfonden har en stabil ekonomi

Trots pandemin har Blomsterfonden under 2020
uppnatt ett positivt ekonomiskt resultat
Blomsterfondens koncern redovisade under 2020 ett
resultat om 27,6 mkr (20,7). Totalt uppgar intédkterna
for aret till 323,1 mkr (312,4). For kostnader se
arsredovisningen, sid 7.

Insamlade medel utgjorde 1,5 mkr (1,8) och bidrag
fran organisationer och myndigheter 4,8 mkr (2,2).
Resultatet pa verksamhetsniva uppgick till 34,5 mkr
(27,3).

Mal 4
Blomsterfonden har engagerade medarbetare
Under 2020 har Blomsterfondens medarbetare i vard

och omsorg klarat utmaningarna med att ge god vard
trots kraven pé stora anpassningar pga pandemin.

8

De har arbetat med stort engagemang och givit ett
bra bemoétande dven med skyddsmundering i alla
moten med dldre.

Vara medarbetare i den sociala verksamheten har
fatt stilla om for att stodja de édldre och lindra oro
samt underlatta i vardagen med matinkop,
apoteksbesok och annat stod for de boende.

Mal 5
Blomsterfonden ar en férening i standig utveckling

Under 2020 har Blomsterfonden utvecklat nya
anpassade rutiner for att kunna bibehalla trygghet
och sdkerhet i verksamheten. I mitten av mars hojde
vi skyddsnivén pa samtliga dldreboenden och
inforde bade munskydd och visir vid alla vardnéra
omsorgsmoment.

Under éret har Blomsterfonden fortsatt digitalisera
viktiga delar av verksamheten samt utvecklat vara
AldreKunskapsvéningar, som stod i den lirande
organisation som Blomsterfonden jobbar efter.

Ovan: S& kom éntligen vaccinet! Har far Lillan Sjoberg
den forsta dosen hos Blomsterfonden.
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Blomsterfonden maditer drligen effekt enligt olika matt:

Effektmatt (EM), Processmatt (PM) och Resursmatt (RM)

Typ

EM

PM

RM

Matt

Antal boende som anvander
traningskonceptet Aldrepower

Antal veckoaktiviteter anord-
nade av intresseféreningarna

Antalet utskickade/utdelade
testamenthjalp

Antalet medlemmar per ars-
skifte

Antalet givare under aret

Antalet forfragningar juridisk
radgivning

Antalet samtal till stod- och
radlinjen AldreSupport**

Antal personliga méten Aldre-
Support

Antal avvikelser uppférande-
kod

NKI-matt Blomsterfondens
verksamhet

Antal deltagare juridiska
seminarium

Besdkare till Aldrecafé per &r

Besokare till Alzheimer café
per ar

Antal deltagare medlemsresor

Antal nya lagenheter som kon-
trakterats pa seniorboende

Antal lagenheter som férmed-
lats av sociala skl - AldreFamn

Matt RT

Antal RT till antal hyresgaster

2020 (2019)

1225 av 1232
(995 av 1232)

* av 1232

Antal veckoaktiviteter per ar
RT antal hyresgaster

Antal RT foregaende ar

Antal RT foregdende ar

Antal RT foregaende ar

Antal RT foregaende ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

NKI-matt medlem
RT forgdende matning

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

Antal per ar

2057 av 1232)

362(376)

54 460 (53 298)

5830 (5348)

325 (389)

1230 (550)

130 (70)

60 (427)

0 (40)

89 (525)

0(73)

58 (87)

1(0)

Ansvarig

Sociala

Sociala

Insamling

Medlem

Insamling

Insamling

Sociala

Sociala

Personal

Medlem

Insamling

Sociala

Medlem

Medlem

Fastighet

Sociala

* = Ej métt under coronadret 2020 **= Under 2020 har AldreSupport dven varit Coronastddlinje.
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